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Tim operasyonlarimizi hedeflenen kalitede, planlanan zamanda, én gériilmis biitge icinde hatasiz olarak

gerceklestirmek sureti ile misteri memnuniyetini saglamaktir.
Bu prensip dogrultusunda;

Kurulusumuz galisanlarinin bir ekip ruhu icinde ¢alismalarini saglamak ve gercgeklestirilen operasyonlarin
her kademesinde kendilerinin de kaliteyi etkiledikleri bilincini asilayarak faaliyetlerimizde; dogru metod,

ekipman ve ig glicli kullanarak sektériimlizde lider olmayi hedeflemekteyiz.
Hedefimiz dogrultusunda;

» Kurulus vizyonu, misyonu ve Entegre Y6netim Sisteminin etkinligiyle birlikte, gelisen ve giincel teknolojileri
kullanarak, mdigteri beklentilerini asarak karsilayan, musteri odagi ve liderlik unsurlarini esas alan,

glivenilir operasyon hizmetlerini sunacagimizi,

> s siireglerimizi 6z degerlendirme siireci ile gézden gegirilerek, performansimizi gelistirecek 6nleyici ve

iyilestirici yaklasimlari belirlemeyi,

» Sdrekli iyilestirme yaklagimi dogrultusunda tiim sireglerimizdeki verimliligin uluslararasi diizeyde rekabet

edebilecek seviyeye yikseltmeyi,,

» Migteri sartlarini kargilayabilecek yetenekte calisanlarin secilmesi, degerlendirilmesi, ise allnmasi ve
strekli egitilerek misteri memnuniyetini ylikseltecek ve Entegre Yoénetim Sistemlerinin gelismesine

katkida bulunacak yetkinliklerin gelistirilmesini,
» Tum faaliyetlerimizde yasal mevzuatlar ve diger ylkimliliik sartlarina uyacagimizi,

» Yenilik¢i ve yaratici yaklagimlarin cesaretlendiriimesi, liderligin tegvik edilmesi, teknik ve davranigsal

yetkinlikleri artiracak egitimlerin gerceklestirilmesini,

> Tim faaliyetlerimizi is Saghgi Giivenligi ve Cevre Yénetim Sistemleri ile birlikte entegre bigimde
ybneterek, sektérimiizde kalite agisindan lider, érnek bir kurulug olmak igin yeteneklerimizi gelistirecek

calismalar gerceklestirecegimizi taahhiit ederiz.
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